Deberas entrar a la siguiente pagina web, escribiendo | issemymcreditos.com

ATENCION

La captura de créditos a corto y medianc plaze se reatizars los jurves » través del Servicio de Créditos, hasta agotar fichas electronicas

sFednis visualizar ol video tutorisl deo capturs en el serviclo de criditos!

Captura 3 trawés del nuevo madelo (aplicacion mavils Sin necessdad de acudir a las Unidades u Oficinas de Abencidn al Decechobablente 3 entregar
tu expediente fisico.

Despuds de L3 capturs, incorpora tu expediente digital firmando directamente en (2 aplicacién movil los documentos ¢ incorporando el video de
autorizacién y fotografia iegible de los requisitos.

Captura a través del servicio de crécitos (Pagina web}

A través de exte mecanismo deberds incorporar toda tu documentacion en el apartado denominado “Oocumentor” de este secvicio y SERA
NECESARIO ACUDIR 8 a Unidad u Oficina de Atencidn de tu preferencia y presentar en ariginal los sigulentes documentos:

al. Solicitud Firmoada (X hoja).

Importante: Esimportante leer con detenimiento el cuadro de texto.

*Te recomendamos tener todos tus documentos y datos a la mano, ya que si tardas mas de 10 minutos en inactividad en el sistema,
este se cerrara y tendras que empezar de nuevo.



Cuando te aparezca esta ventana deberas permitir la geolocalizacion

@ SoftPaint X 4+

<« C | B issemymcreditos.com

issemymcreditos.com quiere Nneimentae

9 Conocer tu ubicacion

ATENCION

> Permitir Bloquear

La captura de créditos a corto y mediano plazo podra efi
iPodras visualizar el video tutorial y la guia practica de ¢

Después de la captura, incorpora tu expediente digital f
de autorizacion (obligatorio) y fotografias legibles con l¢

Importa nte: sino otorgas estos permisos no podras continuar con tu
tramite



Paso 1. Inicio

Cotizador Documentos Solicitud Contrato GOBIERNO DEL |
==d ESTADO DE MEXICO

& @ =opciones [§

4 Bienvenido

 Inici

Producto: ‘ CORTO Y MEDIANO PLAZO (TRANSFERENCIA) V‘ ‘
2. Informacién General
Institucion publica, E <
:Dondé laboras?
3. Tu Crédito
Selecciona- v 4

4., valida tus Datos

5. Proceso Completo

1. Selecciona el producto CORTO Y MEDIANO PLAZO (TRANSFERENCIA) =l '

2. Escribe el nombre de la institucion publica donde laboras
- Después-es importante que des clic a la lupa -

3. Haz clic en el campo que dice “Selecciona”
=Y elige Ia Institucion Publica en la que laboras y da clic en ““Continuar”




Paso 2. Informacion General

& & =opwom ﬁ e ;
ESTADO DE MEXKCO B

4 " f
*Si Unicamente tienes un apellido |
NO ESCRIBAS UNA “X” . -
en el campo “apellido materno” : =
SOLO teclea un espacio : S

...0 se podria generar un rechazo

Asegurate de capturar correctamente todos tus datos.
Recuerda que puedes obtener tu clave ISSEMyM de tu credencial de afiliacion o tus talones de pago.



Debes de capturar tus ingresos netos y sin decimales

| Ingreso Quincenal

Sueldo neto (después de deducciones) Fecha
1 $ ]
2 $ ]
$ ]
(Em=0)

Si tu ganas $5,500.68 solo deberas colocar : 5500



Paso 3. Tu crédito

Aqui podras ver la cotizacion disponible para tu crédito

- QNG DEL -
ﬁiiﬂwxﬂfllf@ |

Marca la casilla, si te aparece mas de una opcion deberas seleccionar la de tu preferencia

Una vez seleccionada tu cotizacion has clic en el botdn continuar



Paso 4. Valida tus datos

Llena cada uno de los campos y asegurate que tus datos sean correctos

IpCone: ORESHND DE |
ﬁ FSTADO DE MEXICO |-

Es importante que escribas tu [correo electronico personal |ya que ahi te llegara
tu nimero de solicitud y notificaciones posteriores, indicando el estatus de tu tramite y
sus observaciones que se vayan generando.






Si tienes un talén de pago igual a este, deberas registrar clave GEM(Clave de SP) de 9 digitos y tu
institucién publica sera Gobierno del Estado de México, de lo contrario NO ESCRIBAS NADA en la

clave GEM

| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO ’
; SemomTics Aqui puedes.obtener
o tu clave GEM

Se muestra como
Clave de SP

Total de percepoiones

$17.16446 | Total de deducciones Sk
CONSTITUYE EL RECIBO DE PAGO CORRESPONDIENTE

SE REALIZO EL ABONO EN LA CUENTA No.

Lo ‘Declaracen Fiscal, Anualiiad 2019 Lo
COMPROBANTE PARA EL SERVIDOR
W oo Lot -
" wt Pub QORIEAND DEL ASTADO DE MEXKD
Sedicat Sefeccona
oG Depas o~ els o &rve especiiic
wtin:




- Por ultimo ingresa tus datos bancarios -

- Selecciona el banco al que pertenece tu No. de Cuenta o CLABE Interbancaria

2. Escribe tu numero de cuenta (para Bancomer deben ser 10 digitos y otros bancos 18 digitos) ==



- Por ultimo ingresa tus datos bancarios -

Confirmacién

12345678

Te aparecera este apartado que deberas confirmar tu nimero de cuenta

Una vez que escribas el numero de cuenta...
haz clic en cualquier area fuera del recuadro blanco de confirmacion para poder continuar




Paso 5. Proceso Completo de Captura

Una vez que veas esta pantalla, obtendras un numero de solicitud y podras comenzar a subir tus
documentos al sistema

Yoz COBRERO 6 g
ﬁis’l{}oﬁé MEXICO .

1. inicis CORTO Y MEDIAND PLAZO (TRANSFERENCIA)
2. infrrmacé 1l Lo solicitud de préstamo quedo registrada bajo el identificador 05244 4
3.tk
D Contrats W Magen T Soketud bscie
4. =

Usa los botones azules para ver y descargar tus documentos de contrato, pagaré y solicitud

*Guarda el numero de solicitud -que se te asigna para futuras consultas



Principales motivos de rechazo de créeditos
Antes de comenzar a subir tu documentacion toma en cuenta lo siguiente:

1) Asegurate que tus documentos escaneados sean muy claros y legibles.

1) Revisa tus documentos capturados no aparezcan cortados o incompletos.

1) Es necesario que tu INE o pasaporte estén actualizados.

1) Deberas capturar tunicamente el ingreso TOTAL o NETO de tus comprobantes de pago.
1) Revisa que las fechas de tus comprobantes sean de las ultimas tres quincenas.

1) Deberas cumplir con los requisitos del video ya que es obligatorio(puedes revisarlos en la
Ultima-pagina: de-este-manual).

1) Checa que tu antigliedad laboral sea correcta y minimo de 1 afio.

1) Asegurate de que tu firma sea lo mas parecida posible a la de tu Identificacion Oficial.



- PARA CARGA DE DOCUMENTOS -

Recuerda que tienes que dar los permisos de geolocalizacion

< c

& issemymcreditos.com

issemymcreditos.com quiere

Q@ Conocer tu ubicacién

Permitir Bloquear

La captura de créditos a corto y mediano plazo podra efectuarse los miércoles hasta agotar fichas electrénicas.
1Podras visualizar el video tutorial y la guia practica de captura!

Después de la captura, incorpora tu expediente digital firmando directamente en la aplicacién mévil, asi como los documentos e incorpora el video
de autorizacién (obligatorio) y fotografias legibles con los requisitos establecidos.

+« NOTAS IMPORTANTES PARA EL SOLICITANTE:

a). Adjuntar al expediente la primera pagina del estado de cuenta de némina.

b). Verificar que la cuenta bancaria tenga el nivel requerido para recibir el depésito del crédito, (evitar cuentas de ahorro).

c). El estatus del tramite se encuentra actualizado para consulta en el apartado “Solicitud” del Servicio de Créditos, ISSEMyM.

d) Si el trdmite fue capturado en la pagina web del Servicio de Créditos, deberas concluirlo a través de la App mévil firmando los documentos e
incorporando el video de autorizacién, sin necesidad de acudir a las Unidades u Oficinas de Atencién al Derechohabiente.

Si no otorgaste los permisos-de geolocalizacion no se activara el boton GUARDAR, este lo puedes activar en |la Configuracion de sitios.



Docomentos Solicitud Contrato

A v Inics

Producto: Sesecciona v
2. Informacién General
Institucidn publica, :Dondé Q
laboras?
3. TuCrédito
o] v

4, Valids tus Datos

5. Proceso Campleto

*Te recomendamos tener todos tus documentos y datos a la mano, ya que si tardas mas de 10 minutos en inactividad en el sistema,
este se cerrara y tendras que empezar de nuevo.

PASO 1



A continuacion se abrira esta ventana

Bizador Docimentos

(O Expediente digital

Solicitud: Clave ISSEMyM:

Deberas ingresar tu numero de solicitud y clave ISSEMyM

Despueés haz clic. en el boton azul




Descarga en estos tres botones el contrato, pagaré y solicitud haciendo clic

Los cuales deberas firmar antes de subir al sistema

¥ [ Expediente digital

& Bienvenido PEDRO CRUZ FLORES

| solicitud: Clave ISSEMyM: n '

M Contrato B8 pagare [ Soticitud

Documentos Solicitados

Vista
Documento Cargado  Subir Previa
1.-SOLICITUD ( 1.-OBLIGATORIO ) Si | Seleccionar archivo I Ningln arch.. .eleccionado Ver
10-TABLA DE AMORTIZACION Y PAGARE (10.- Si | Seleccionar archivo | Ning(in arch...eleccionado Ver

OBLIGATORIO )

Cerrar -



(O Expediente digital

1 solicitud: Clave ISSEMyM:

& Bienvenido PEDRO CRUZ FLORES

M Contrato &8 pagare ™ Ssolicitud

*Los requisitos (documentos) deberan ser incorporados en formato .PDF (No fotografias)

E3Documentos Solicitados

Vista
Documento Cargado  Subir Previa
1.-SOLICITUD ( 1.-OBLIGATORIO ) Si | Seleccionar archivo i Ningtn arch.. .eleccionado Ver
10.-TABLA DE AMORTIZACION Y PAGARE ( 10.- : o .
OBLIGATORIO ) Si | Seleccionar archivo | Ningln arch...eleccionado Ver

-l

»

Haz clic en-cada uno:de los botones “Seleccionar Archivo”




Te aparecera una ventana como esta

2 Expediente digital

Te recomendamos tener ya previamente una carpeta con todos tus documentos escaneados.
De este modo ya solo tendras que buscar y abrir esa carpeta para ir seleccionando tus
documentos uno por uno.

PASO 5



| [ Expediente digital [

Solicitud: 091537 Clave ISSEMyM: n

& Bienvenido PEDRO CRUZ FLORES

*Los requisitos (documentos) deberan ser incorporados en formato .PDF (No fotografias)

Vista
Documento Cargado  Subir Previa
1.-SOLICITUD ( 1.-OBLIGATORIO ) Si | Seleccionar archivo | Ningiin arch.. .eleccionado Ver
10.-TABLA DE AMORTIZACION Y PAGARE ( 10.- . R ) o 5 5 @
OBLIGATORIO) si | Seleccionar archivo | Ningin arch...elecciona

Al dar clic en ver se te abriran
ventanas como esta para que puedas
ver los documentos que subiste al
sistema




[0 Expediente digital

10.-TABLA DE AMORTIZACION Y PAGARE ( 10.
OBLIGATORIO )

2.- INE O PASAPORTE ( 2.- OBLIGATORIO )

3.- CU.R.P. (3.- COBLIGATORIO )

4.- ESTADO DE CUENTA (4.-OBLIGATORIO)

5.- COMPROBANTE DE PAGO 1 ( 5.-OBLIGATORIO
6.- COMPROBANTE DE PAGO 2 ( 6.- OBLIGATORIO
7.- ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO ( 7.-

OBLIGATORIO )

p—)y 3.-CONSTANCIA ( 8.- (solo personal de contrato) )

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Seleccionar archivo

Seleccionar archivo | Ningtn arch..

Seleccionar archivo : Ningtn arch..

Seleccionar archivo | Ningdn arch

NO

Seleccionar archivo | Ninglin arch..

Seleccionar archivo | Ninglin arch..

Seleccionar archivo | Ningtin arch

Seleccionar archivo | Ningin arch

Ningun arch..

.eleccionado

.eleccionado

.eleccionado

...eleccionado

.eleccionado

.eleccionado

...eleccionado

...eleccionado

Todos los campos son obligatorios

excepto los que estan marcados en color blanco

Ver

Ver

Ver



Por ultimo deberas ingresar el| RFC |como lo capturaste en tu solicitud

9.- CONDICIONES DE OTORGAMIENTO (9

OBLIGATORIO ) No Ningun arch...eleccionado

INE POSTERIOR ( INE POSTERIOR) No Ningtn arch...eleccionado

10.-TABLA DE AMORTIZACION Y PAGARE ( - - - '

OBLIGATORIO ) No Ningln arch...eleccionado

VIDEO ( VIDEO OBLIGATORIO ) No Ning(in arch...eleccionado  Grabar

*Ingrese el RFC de la persona para habilitar el boton de guardar: n

A

Y dar clic en el |boton azul| con el icono de la lupa para activar el boton Guardar

PASO 8



Debes verificar que todos los documentos OBLIGATORIOS en la
columna Cargado digan Si

Cotizador Documentos Saolicitud GOBIERNO DEL |

. . ESTADO DE MEX]|
O Expediente digital

& & =opd

7.- ULTIMO COMPROBANTE DE PAGQ ( 7.- . - 5 " .
OBLIGATORIO ) Ningln arch...eleccionado
8.-CONSTANCIA ( 8.- (solo personal de contrato) ) Ningln arch...eleccionado
9.- CONDICIONES DE OTORGAMIENTO ( 9.- . - - L .
OBLIGATORIO ) Ningln arch...eleccionado
INE POSTERIOR (INE POSTERIOR)) Ning(in arch. . eleccionado

10.-TABLA DE AMORTIZACION Y PAGARE ( : - - o )
OBLIGATORIO ) Ningun arch...eleccionado

Ver
VIDEO ( VIDEO OBLIGATORIO ) i Ningdn arch...eleccionado

*Ingrese el RFC de la persona para habilitar el boton de guardar: SAOM820323208 n

Guardar[B)
L3
Cerrar

Una vez revisados tus documentos dar clic al boton Guardar

PASO



Requisitos para la grabacion del video

- El incumplimiento de alguno de estos requisitos podra ser causa de rechazo del tramite -

Coldcate frente a un fondo claro al grabar (puede ser una pared, muro, mampara, etc.)
La voz debera ser clara y entendible.

€ €€

Deberas leer exactamente igual el guion que se te proporcionara.
(Mencionar correctamente el nombre:.completo del instituto y la:cantidad de dinero.con pesos y.centavos)

No debe haber sonidos o ruido de fondo.
No usar; ninguna prenda sobre la cabeza, lentes oscuros y no usar cubre bocas.

€ € €

Tu rostro debe verse completo, totalmente de frente y bien iluminado en todo
momento (evita acercar demasiado la:camara sobre tu cara)

Ya no se requerira llevar los documentos a las Unidades u Oficinas de
Atencion por lo cual es Obligatorio grabar el video.




Para comenzar con el video:

Descarga la app en issemymcreditos.com (deberas hacerlo desde-el navegador de tu-celular)

Haz clic aqui

Cotizador Documentos Solicitud Contrato ORIERNO DEL

STADO DE MEXICO §

& # =oOpciones f

4 Bienvenido

_

Producto: -Selecciona- v

2. Informacién General

Institucion publica, Q

;Dondé laboras?
3. Tu Crédito

-Selecciona- v

4, Valida tus Datos

5. Proceso Completo

También puedes descargar la app desde la PIay Store y proximamente en la App Store buscandola como ISSEMYM



Una vez descargada la app en tu celular...

Haz clic en alta de documentos | m—————) | @
= =
e
= Debes capturar tu No. de folio y clave ISSEMyM para
| — ver esta pantalla en donde deberas hacer clic en “video
— para comenzar a grabar.
Para mas detalles ingresa al video “tutorial” ubicado al lado de donde

descargaste la app.

*También puedes grabar el video por medio de computadora en la opcion documentos / video / grabar



Por ultimo, podras ver en la opcion de Solicitud
Solicitud el avance de tu tramite.

Cotizador Documentos Solicitud Contrato GOBIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO

& ® =opciones §

A Bienvenido

_

Producto: -Selecciona- ~

2. Informacién General

Institucion publica, Q

(Dondé laboras?
3. Tu Crédito

-Selecciona- ~

4, Valida tus Datos

5. Proceso Completo



Tu tramite inicialmente debera estar en la fase REVISION DOCUMENTAL CONTROL DE CARTERA, de lo
contrario dirad que esta en PENDIENTE, lo que significa que omitiste subir algin campo obligatorio y tendras
que regresar a cargar el archivo de nuevo.

DBIERNO DEL | L
Qs med ESTADO DE MEXICO
uscar i

Solicitud: 052152152

Clave ISSEMyM:

*Consulta tu tramite a través de estos campos

Detalles

Solicitud: 052152152 ase: REVISION DOCUMENTAL CONTROL DE

CARTERA
Fecha creacién: 05/11/2020 05:42

$75,000.00
Solicitante:

36Q
Producto: CORTO Y MEDIANO PLAZO

(TRANSFERENCIA) status

Emisién: E35T

ATENCION: Si tu crédito fue RECHAZADO y requieres alguna aclaracién, comunicate al Teléfono: 7222261900 a las extensiones indicadas de
acuerdo a la Fase de tu Solicitud:

En esta ventana podras también dar seguimiento a tu tramite
en tiempo real con tu numero de folio y clave ISSEMYM



