Deberas entrar a la siguiente pagina web, escribiendo | issemymcreditos.com

Cuando te aparezca esta ventana deberas permitir la geolocalizacion

@ SoftPaint X +

< C | & |issemymcreditos.com| <

issemymcreditos.com guiere

Nor-nmeantne

9 Conocer tu ubicacion

ATENCION

> Permitir Bloquear

La captura de créditos a corto y mediano plazo podra ef

iPodras visualizar el video tutorial y la guia practica de ¢

Importante: Si no otorgas estos permisos no podras continuar con tu
tramite '



Paso 1. Inicio

4. valida tus Datos

5. Proceso Completo

1. Selecciona el producto CORTO Y MEDIANO PLAZO (TRANSFERENCIA)

2. Escribe el nombre de la institucion publica donde laboras
- Después-es importante que des clic a la lupa -

3. Haz clic en el campo que dice “Selecciona”

=Y elige la Institucion Piblica en fa que laboras 'y da clic en ¥ Continuar”



Importante: Esimportante leer con detenimiento el cuadro de texto
que aparecera al abrir la pagina.

*Te recomendamos tener todos tus documentos y datos a la mano, ya que, si tardas mas de 10 minutos en inactividad en €l sistema,
este se cerrara y tendras que empezar de nuevo.

# Bienvenido

2. Informacién General

Producto: -Selecciona- -
Institucién publica, ;Dondé laboras? Q

3. Tu Crédito
-Selecciona- -

4. valida tus Datos N , el Resuelve

Hegz=? o 4
5. Proceso Completo ok ‘:. MRt el Ca ptCha
Ingrese su respuesta aqui...

©2022 - SoftPoint V 1.0.0



Paso 2. Informacion General

Asegurate de capturar correctamente todos tus datos.
Recuerda que puedes obtener tu clave ISSEMyM de tu credencial de afiliacion o tus talones de pago.

'}
*Si Unicamente tienes un apellido >
NO ESCRIBAS UNA “X” . -
en el campo “apellido materno” : =
SOLO teclea un espacio ; 5

...0 se podria generar un rechazo



Debes de capturar tus ingresos netos y sin decimales

| Ingreso Quincenal

Sueldo neto (después de deducciones) Fecha
1 $ ]
2 $ ]
$ ]
(Em=0)

Si tu ganas $5,500.68 solo deberas colocar : 5500 5



Paso 3. Tu crédito

Aqui podras ver la cotizacion disponible para tu crédito

Marca la casilla, si te aparece mas:-de-una opcion deberas seleccionar la de tu-preferencia

Una vez seleccionada tu cotizacion has clic en el boton continuar.



Paso 4. Valida tus datos

Llena cada uno de los campos y asegurate que tus datos sean correctos

é Es importante que escribas tu

correo electronico personal

Avid o e peons URDAD EM LNEA
Nombine*  HCARDO COMEZ ROGRCUEZ cmp.e  CORRIGLIOLMNMOCT)
w
"~
n
[y =
Q







Si tienes un talén de pago igual a este, deberas registrar clave GEM de 9 digitos y tu institucion
publica sera Gobierno del Estado de México, de lo contrario NO ESCRIBAS NADA en la clave GEM

| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO ’
; SemomTics Aqui puedes.obtener
o tu clave GEM

Se muestra como
Clave de SP

Total de percepoiones

$17.16446 | Total de deducciones Sk
CONSTITUYE EL RECIBO DE PAGO CORRESPONDIENTE

SE REALIZO EL ABONO EN LA CUENTA No.

Lo ‘Declaracen Fiscal, Anualiiad 2019 Lo
COMPROBANTE PARA EL SERVIDOR
W oo Lot -
" wt Pub QORIEAND DEL ASTADO DE MEXKD
Sedicat Sefeccona
oG Depas o~ els o &rve especiiic
wtin:




- Ingresa tus datos bancarios -

N | Romibze Campdssz r
i | (A a1 |}
1 i Telefono ON Pareatesco: |
HO. G Pag M '] am O il | ' { et
g | = s m
ﬁ B S
depontia:
Maney 4
(_eaze
s

e 1. Selecciona el banco al que pertenece tu No. de Cuenta o CLABE Interbancaria

2. Solo deberas completar una opcidn dependiendo de cual sea tu banco:
para Bancomer deben ser 10 digitos en el apartado Numero de Cuenta

y otros bancos 18 digitos en el apartado de cuenta CLABE
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Te aparecera este apartado que deberas confirmar tu-nimero de cuenta, cuenta CLABE

Una vez que escribas el numero de cuenta...
haz clic en cualquier area fuera del recuadro blanco de confirmacién para poder continuar...

Confirmacion No. De cuenta o
CLABE




No. de Pagos Monto de préstamo Fondo en Garantia Préstamo - Fondo en Garantia Descuento

$ 30,000.00 $ 840.00 $ 29,160.00 $742.29 [EEATLe]

Banco EBVA BANCOMER
deposito:

Numero de 1234567890
Cuenta:

Cuenta CLABE:

The answer is
|'r’4




v/

Tarea Realizada

Proceso completo

CORTO Y MEDIANO PLAZO (TRANSFERENCIA)

La solicitud de crédito fue registrada con éxito

Debes completar tu trémite incarporando al sistema el Expediente Digital y Video en un plazo antes de las 17:00 horas para que no sea rechazade.




Requisitos para la grabacion del video

- El incumplimiento de alguno de estos requisitos podra ser causa de rechazo del tramite -

o
L
b
W

o
L

Coldcate frente a un fondo claro al grabar (puede ser una pared, muro, mampara, etc.)
La voz debera ser clara y entendible.

Deberas leer exactamente igual el guion que se te proporcionara.
(Mencionar correctamente el nombre:.completo del instituto y la:cantidad de dinero.con pesos y.centavos)

No debe haber sonidos o ruido de fondo.
No usar ninguna prenda sobre la cabeza, lentes oscuros o cubrebocas.

Tu rostro debe verse completo, totalmente de frente y bien iluminado en todo
momento (evita acercar demasiado la:camara sobre tu cara)

Ya no se requerira llevar los documentos a las Unidades u Oficinas de
Atencion por lo cual es Obligatorio grabar el video.
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Descarga la app desde la Play Store
y proximamente en la App Store
buscandola como ISSEMYM. Para
completar el proceso subiendo
fotografias de tus documentos,
firmas y video.

15



Una vez descargada la app en tu celular...

Ve siguiendo los pasos como se muestran a continuacion.

dito ISSEMyM édito ISSEMyM

Consulta Solicitud

Clave Issemym

Consulta Solicitud
00000000

Clave Issemym

Bienvenido
2 GARCIA K

WRequisite

Stim-te

Trato digno para todos.

I»

Consulta Solicitud

Clave Issemym

00000000
Bienvenido
2 SANCHEZ RUIZ CESAR
[ o
B (4
B (]
- *
= L

-

Sam:te
5 digno o » bodon
] ®

Por medio del presente

Consulta Solicitud

Clave Issemym

00000000

Bienvenido
& GARCIA R
Wsoli *
Boont *
] *
@recu ©

Stim:-e

Tt digni 2 tados
a ® <

Al subir los requisitos se habilitaran
las opciones de solicitud, contrato y
pagare donde viene tu numero de
folio es importante que guardes ese
dato, una vez que estos se firmen se
habilitara la opcion para grabar el
video.

Para mas detalles ingresa al video
“tutorial’” en issemymcreditos.com
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También puedes subir tus documentos a través del equipo de computo

—= Documentos === Haz clic aqui para subir tus documentos

o v Inicso
1. Inicio _
Producto: Sedecciona v

2. Informacién General

Inatitucidn publica, ;:Dondé Q
laborasY
3. Tu Crédito

v

4, Valids tus Datos

5. Proceso Campleto

*Te recomendamos tener todos tus documentos y datos a la mano, ya que si tardas mas de 10 minutos en inactividad en el sistema,
este se cerrara y tendras que empezar de nuevo.
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A continuacion, se abrira esta ventana

Deberas ingresar tu clave ISSEMyM

Después haz clic en el boton azul
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Se mostrara esta otra ventana en donde deberas
cargar tus documentos

| (O Expediente digital
. Clave ISSEMyM: — “

& Bienvenido PEDRO CRUZ FLORES

*Los requisitos (documentos) deberan ser incorporados en formato .PDF (No fotografias)

B3 Documentos Solicitados

Vista
Documento Cargade  Subir Previa
2.- INE O PASAPORTE ( 2.- OBLIGATORIO ) Mo | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
S
3.- C.U.R.P. ( 3.- COBLIGATORIO ) No ' leccionar archivo | Ninguno archivo selec.
4.- ESTADO DE CUENTA ( 4.-OBLIGATORIO ) No | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. )
1

Haz clic en cada uno de los botones “Seleccionar Archivo”
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Te aparecera una ventana como esta

Te recomendamos tener-ya previamente una-carpeta con todos tus-documentos escaneados.
De este modo ya solo tendras que buscar y abrir esa carpeta para ir seleccionando: tus
documentos una por uno.

20



Al terminar, deberas ingresar el | RFC | como lo capturaste en tu solicitud

(O Expediente digital

8.-CONSTANCIA ( 8.- (solo personal de contrato) )

9.- CONDICIOMES DE OTORGAMIENTO | 9.-

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

OBLIGATORIO ) No | Seleccionar archivo | ContratoTra...151162).pdf
INE POSTERIOR { INE POSTERIOR ) No | Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.
10.-TABLA DE AMORTIZACION Y PAGARE ( . - I,
OBLIGATORIO ) No | Seleccionar archivo | PagareTran...(151162).pdf
' ; - , Ver
VIDEO ( VIDEQ OBLIGATORIO ) Mo | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Grabar
*Ingrese el RFC de la persona para habilitar el boton de guardar: ROMEL23456789

Y dar clic en el

boton azul

con el icono de la lupa para activar el boton

al que posteriormente deberas dar clic.

Guardar




[0 Expediente digital

Clave ISSEMyM: 2222221 “

& Bienvenido PEDRO CRUZ FLORES

Los requisitos (documentos) deberdn ser incorporados en formato .PDF (No fotografias)

Vista
Documento Cargado  Subir Previa

1.-SOLICITUD ( 1.-OBLIGATORIO ) No Seleccionar archivo | Ninguno archive selec
2.-INE O PASAPORTE ( 2.- OBLIGATORIO ) No Seleccionar archivo | Ninguno archive selec.
3.-C.U.R.P.( 3.- COBLIGATORIO ) No Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

4.- ESTADO DE CUENTA ( 4.-OBLIGATORIO } No Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

5.- COMPROBANTE DE PAGO 1 ( 5.-OBLIGATORIO . . .
) No Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

6.- COMPROBANTE DE PAGO 2 ( 6.- OBLIGATORIO B . .

) No Ningune archive selec.
BéflgAﬁgﬁngPROBANTEDE PAGO (7.- No Ninguno archivo selec.
8.-CONSTANCIA ( 8.- (solo personal de contrato) ]  No Ninguno archive selec
INE POSTERIOR { INE POSTERIOR ) No Ninguno archivo selec.
VIDEQ ( VIDEQ OBLIGATORIO ) No

*Ingrese el RFC de la persona para habilitar el boton de guardar:

Todos los campos son obligatorios

excepto los que estan marcados en color blanco
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Ahora podras ver habilitados los tres botones de | Contrato, Pagare y Solicitud,
los cuales deberas descargar y firmar antes de subir al sistema, también podras

§ (O Expediente digital

. Clave ISSEMyM: 6573300

& Bienvenido PEDRO CRUZ FLORES BB Solicitud 151162

E8 Pagare [ solicitud

*Los requisitos (documentos) deberdn ser incorporados en formato .PDF (No fotografias) %
I/

/

B3 Documentos Solicitados

Vista
Documento Cargado  Subir Previa
1.-SOLICITUD ( 1.-OBLIGATORIO ) No | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
2.- INE O PASAPORTE ( 2.- OBLIGATORIO ) i | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. ver

Asi mismo podras ver tu No. de Solicitud en la esquina superior derecha.

................... visualizar tu numero de solicitud ...

23



[0 Expediente digital

Clave ISSEMyM: 6678900 —

Descarga los documentos que
aparecen en las opciones de
color azul, para firmarlos y
subirlos en formato PDF

B Solicitud 151162

[ Contrato B3 Pagare [ solicitud

*Los requisitos (documentos) deberén ser incorporados en formato .PDF (No fotografias)
B3 Documentos Solicitados

Vista
Previa

& Bienvenido PEDRO CRUZ FLORES

Documento Cargade  Subir

1.-SOLICITUD ( 1.-OBLIGATORIO ) No Ninguno archivo selec
2.- INE O PASAPORTE ( 2.- OBLIGATORIO ) Si Ninguno archivo selec. Ver

Al dar clic en ver se te abriran

§§§ ventanas como esta para que puedas
- ver los documentos que subiste al
' sistema

24



Deberas subir al sistema el contrato, pagare y solicitud de igual manera que
tus documentos anteriores.

§ O Expediente digital
~ Clave ISSEMyM: 678500 _

& Bienvenido PEDRO CRUZ FLORES B8 Solicitud 151162

Contrato

*Los requisitos (documentos) deberan ser incorporados en formato .PDF (No fotografias)

B3 Documentos Solicitados

Vista
Documento Cargado  Subir Previa

1.-SOLICITUD ( 1.-OBLIGATORIO ) Mo A Seleccionar archivo Minguno archivo selec.

Haz clic en cada uno de los botones “Seleccionar Archivo”




Debes verificar que todos los documentos obligatorios en la
columna CARGA digan Si

INE POSTERIOR { INE POSTERIOR ) No | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

10.-TABLA DE AMORTIZACION Y PAGARE (

OBLIGATORIO ) Si | Seleccionar archivo | PagareTran...(151162).pdf
. - - ) Ver
VIDEO ( VIDEOQ OBLIGATORIO ) Si | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Grabar
*Ingrese el RFC de la persona para habilitar el boton de guardar: ROMEL23456789 n

Una vez revisados tus documentos dar clic al boton | Guardar
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Por ultimo, podras ver en la opcion de Solicitud
Solicitud el:avance de tu tramite.

Cotizador Documentos Solicitud Contrato = Opciones

A Bienvenido

Producto: -Selecciona- v
2. Informacién General
Institucion publica, Q
(Dondé laboras?
3. Tu Crédito
-Selecciona- v
4, valida tus Datos

5. Proceso Completo
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Tu tramite inicialmente debera estar en la fase REVISION DOCUMENTAL CONTROL DE CARTERA, de lo
contrario dirad que esta en PENDIENTE, lo que significa que omitiste subir algin campo obligatorio y tendras
que regresar a cargar el archivo de nuevo.

Q, Buscar

Solicitud: 052152152

Clave ISSEMyM:

*Consulta tu trdmite a través de estos campos

Detalles

Solicitud: 052152152 ase: REVISION DOCUMENTAL CONTROL DE
CARTERA

Fecha creacién: 05/11/2020 05:42
$75,000.00

Solicitante:

36Q
CORTO Y MEDIANO PLAZO

(TRANSFERENCIA)

E35T

ATENCION: Si tu crédito fue RECHAZADO y requieres alguna aclaracién, comunicate al
acuerdo a la Fase de tu Solicitud:

En esta ventana podras también dar seguimiento a tu tramite en tiempo real con tu
numero de folio o clave ISSEMYM

EL DEPOSITO TARDARA EN EFECTUARSE DE 10 A 15 DIAS
HABILES
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Principales motivos de rechazo de créeditos
Antes de comenzar a subir tu documentacion toma en cuenta lo siguiente:

1) Asegurate que tus documentos escaneados sean muy claros y legibles.

1) Revisa tus documentos capturados no aparezcan cortados o incompletos.

1) Es necesario que tu INE o pasaporte estén actualizados. Y este a COLOR

1) Deberas capturar tnicamente el ingreso TOTAL NETO de tus comprobantes de pago.
1) Revisa que las fechas de tus comprobantes sean de las ultimas tres quincenas.

1) Deberas cumplir con los requisitos del video ya que es obligatorio(puedes revisarlos en la
pagina 14 de este manual).

1) Checa que tu antigliedad laboral sea correcta y minimo de 1 afio.

1) Asegurate de que tu firma sea lo mas parecida posible a la de tu Identificacion Cficial.
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